
Formularz Reklamacji Towaru 

Prosimy o wypełnienie formularza i dołączenie go do przesyłki z reklamowanym 

towarem. 

Dane klienta: 

Imię i nazwisko: ____________________________ 

Adres e-mail: ______________________________ 

Numer telefonu: ____________________________ 

Numer zamówienia: __________________________ 

Data otrzymania towaru: ____________________ 

Reklamacja dotyczy następujących produktów: 

Lp. Nazwa 

produktu 

Rozmiar Ilość Opis wady 

     

     

     

Szczegółowy opis wady/usterki: 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

Oczekiwany sposób rozpatrzenia reklamacji: 

- Wymiana towaru na nowy 

- Naprawa towaru 

- Zwrot pieniędzy 

 

 



Uwagi: 

- Reklamację można złożyć w ciągu 2 lat od daty zakupu. 

- Produkt powinien być czysty i kompletny. 

- Do reklamacji należy dołączyć dowód zakupu (np. faktura, paragon). 

- Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciągu 14 dni od daty jej otrzymania. 

Adres do wysyłki reklamacji: 

Plumeria  

ul. Wiewiórek 2 

43-190 Mikołów 

786 498 686 / info@e-plumeria.com.pl 

 

 

Data: ________________ 

Podpis klienta: _______________________ 

mailto:info@e-plumeria.com.pl

